
中国标准化协会文件 
 

 

中国标协〔2024〕49 号 

                                                 

关于举办社会管理和公共服务综合标准化试点

高质量建设暨服务业标准化人员能力提升培训

班的通知 

 

各有关单位: 

为贯彻落实党的二十大精神、《国家标准化发展纲要》和

《质量强国建设纲要》,加快推进社会管理和公共服务领域

标准化试点高质量建设，发挥标准化对加强和创新社会管理、

提升公共服务水平的作用，按照《社会管理和公共服务综合

标准化试点细则(试行 )》(国标委服务联[2013]61 号)和验

收评估对人员的资质要求，经研究，中国标准化协会决定举

办“社会管理与公共服务综合标准化试点高质量建设暨服

务业标准化人员能力”培训班，培训内容将结合国家推进社

会管理和公共服务规范化的最新形势，以及全国各地开展社

会管理与公共服务综合标准化试点实际，聚焦社会管理和公

共服务综合标准化试点高质量要求、提升标准化人员职业能



力、熟练掌握综合标准化试点建设要点、标准体系构建、标

准编制、标准实施评价与改进、试点创新、试点工作总结、

报告编写等技能的实际问题进行。现将有关事宜通知如下: 

一、课程内容 

（一）管理服务标准化基础知识。深层次解读服务业标

准、规范、规程、指南、导则、制度、办法、细则、法规等

的关系与区别，最新标准化动态、标准化管理与治理、标准

化前沿理论讲授。 

（二）管理服务标准编写要点。GB/T 1.1、GB/T 24421.3、

GB/T28222、 GB/T15624 等国家标准的差异与应用解读。 

（三）管理服务标准化试点创高质量建设。针对试点工

作就“标准化方针目标确立、标准化试点建设工作方案编制、

标准体系顶层设计、标准研究制定、标准实施评价与改进、

验收报告与材料编制”等进行深度讲解。 

（四）管理服务标准化创新。如何参与国家地方标准化

技术委员会工作、参与国家、行业、地方标准制修订工作、

承担国家、行业、地方标准化课题研究以及参与各级“标准

领跑者”活动。 

（五）案例分析和交流答疑。分享标准化试点创建成功

案例，特别就试点建设中容易出现的问题和有关成功经验进

行讲授，现场解答学员提出的理论困惑和实践难题。 

二、主讲教师 



国内标准化资深知名专家，多次担任国家级标准化试点 

验收专家组长、国内多个标准化技术组织任职，具有标准化 

理论研究成果、承担过国家标准化试点示范项目创新探索和 

国家级标准化课题研究、主导或参与制修订政府标准过百项、

指导全国多家企事业单位高质量完成了标准化试点示范创

建工作，具有深厚的标准化理论和丰富的标准化实践经验。 

三、培训对象 

（一）各级社会管理和公共服务标准化试点项目承担

(申报)建设单位人员。 

（二）省、市、县级标准化行政主管部门标准化管理人 

员。 

（三）大专院校、科研院所、标准化研究机构、标准化 

服务机构等从事标准化的人员。 

（四）相关标准化人员。 

四、培训安排 

时间：2024 年 3 月 26 日至 29 日( 26 日全天报到) 

地点：江苏省扬州市（培训班入住酒店及相关事宜另行

通知） 

五、 收费标准 

培训费：2680 元/人(含培训费、资料费、证书费等),培

训班食宿统一安排，费用自理。 

六、证书颁发 



培训结束后颁发中国标准化协会统一印制的《标准化人 

员继续教育培训证书》（电子证书）。 

七、报名方法 

本次培训班由中国标准化协会主办，黄山计标质综合培 

训服务中心承办，参会代表自愿参加。请各参加单位于 3 月

20 日前将报名回执以微信、传真、 E-mail 等方式报会务组，

以便安排会务和接待工作。 

会务组联系方式： 

电话：0559-2190817（兼传真） 

 13956270185 13956270695 13855959563 注：(微信同号) 

联系人：谢文婷  方涛  吕末枝 

邮箱：3643339401@qq.com 

中国标准化协会监督电话：010-68487756 

联系人:王喆 

附件：报名回执 

 

中国标准化协会 

2024 年 1 月 23 日 

 

 

 

 



附件        

 
 

报名回执表 
 

单  位  

地  址  邮编  

联系人  电 话  

手 机  邮 箱  

姓 名 性别 职务 联系方式 

    

    

    

    

    

    

缴费方式 

□现金   □银行汇款    □其它 
户名:黄山计标质综合培训服务中心 
开户行:中国建设银行黄山支行 
账号:34050169630800000647 

 

 

 

 


